FOCO | ALUGUEL DE CARROS

GUIA PARA RETIRADA

DO VEICULO

Orientacbes para vocé chegar preparado a locadora

Confirme a data, o hordrio e a unidade de retirada no comprovante da sua reserva. Tenha o nimero da reserva e
os dados do titular a mao.

ANTES DE SAIR DE CASA

Documentos e requisitos

CNH vélida (fisica ou digital) e cartdo de crédito vdlido em nome do titular da reserva para a €
de débito ou pré-pagos nao sao aceitos para o bloqueio. Para CNH proviséria, confira a inclusao
JUnior.

Instalacao do aplicativo oficial

Antes do dia da retirada, instale o aplicativo oficial Foco Aluguel de Carros para acompanhar os dados da
reserva e usar recursos digitais disponiveis. Nosso atendimento encaminhara o link para a loja oficial. Ndo
instale arquivos APK ou apps enviados fora da Google Play / App Store.

A Foco nao indica instalagdo obrigatdéria em todas as retiradas. Confirme com a unidade se ha uma etapa digital especifica
para sua reserva.

Caucao e validacao na unidade

A pré-autorizacdo da caucao ocorre no cartdo de crédito e seu valor depende do grupo do carro e das
protecdes escolhidas. A entrega esta sujeita a conferéncia dos documentos, andlise cadastral e condicdes
contratuais da locadora.

Conferéncia antes de dirigir

Confira a categoria contratada e acompanhe a vistoria do veiculo: carroceria, pneus, acessérios,
quilometragem e nivel de combustivel. Registre eventuais avarias e esclareca as regras de devolugao antes
de sair.

LINKS UTEIS E CONFERENCIA

Aplicativo Android Aplicativo iPhone Condicoes de locacao

Acesse apenas os canais oficiais. Nunca informe senhas ou cédigos de confirmacdo em mensagens.

Material informativo de atendimento, ndo emitido pela Foco e ndo substitui o contrato, as orientacdes oficiais ou a confirmagao da unidade.
Fontes: suporte e condigdes de locacdo da Foco (consulta em 16/10/2026).
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https://play.google.com/store/apps/details?id=foco.APP
https://apps.apple.com/br/app/foco-aluguel-de-carros/id1622202895
https://www.aluguefoco.com.br/contrato-de-locacao


